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Nya allménna avtalsvillkor géller from 2026-01-01

Villkoren for elhandel avseende konsumentkunder har uppdaterats bland annat for att anpassa villkoren till
nya lagkrav. Regler kring avtalsférhallandet, fakturering och avtalsandringar har fortydligats. Nya definitioner
har lagts till och strukturen har till viss del féréandrats.

De huvudsakliga dndringarna i de nya elhandelsvillkoren:
* Det klargors att villkoren inte galler konsumentens inmatning till elnatet.

* Endast fér avtal som léper tillsvidare far nya allmanna villkor inféras. Det beror pa att EU-reglering férhindrar
ensidiga &ndringar i avtal med fast 16ptid och pris.

* Konsumenten ska alltid f& de mest formanliga villkoren ifall de allm&nna avtalsvillkoren och ett
elhandelsforetags sarskilda avtalsvillkor skiljer sig at.

* Ett antal bestémmelser har anpassats till &ndringar som skett i ellagen. Det ror sig bland annat om
bestdmmelser om avtalsinnehall, hur avtalsingdende vid avtal om dynamiska priser ska ske, skyldighet att
erbjuda flera betalningssatt samt att ett leverantdrsbyte far ta max 3 veckor. Mgjligheten att ta betalt i
férskott har &terinfdrts samt en beskrivning av hur brytkostnader far utformas om konsumenten i férvag
bryter ett tidsbundet avtal om leverans av el helt eller delvis till fast pris. Konsumenten ska fa tydlig
information om priséndringar inklusive skal och villkor fér &ndringen.

* Regler om fakturans innehall, faktureringsintervall samt hantering av matvarden har fortydligats och
anpassats till nya foreskrifter.

* Om inget annat avtalats sa ska fakturan skickas per post.

* Det har inforts en reduktion om 15% pé fakturabeloppet om fakturering uteblivit helt i minst 8 manader.

* Minimiersattningen vid fel i samband med inflytt/lev.byte har hajts frén 100 kr till 200 kr.

* Det har tydliggjorts att elhandelsforetaget kan vélja mellan att avbryta leveransen eller hava avtalet. De bada
atgarderna ska inte anvdndas samtidigt. Det &r daremot mdgjligt att hava avtalet 6 manader efter att
frankoppling skett ifall betalning ej sker.

* Regler for nar aterinkoppling ska ske samt kostnader som kan tas ut for frankoppling och &terinkoppling har
inforts. Det framgar ocksa att elhandelsféretaget kan begéra sakerhet/ férskott for att leveransen ska
aterupptas.

* Regler om tvistlésning och konsumentens réattigheter vid felaktiga fakturor har fértydligats.

* Det finns nya hanvisningar till Energimarknadsinspektionen och Konsumentverket samt kontaktuppgifter till
Allmanna reklamationsndmnden.

* Det har tydliggjorts att det &r svensk ratt som galler vid tvister.

Villkoren i sin helhet finns att ladda ner pa var hemsida vemab.se/tjanster/el/elforsaljning
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