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Nya allmanna avtalsvillkor géller from 2026-01-01

Villkoren for elnit avseende konsumentkunder har uppdaterats bland annat for att anpassa villkoren till nya lagkrav.
Regler kring avtalsforhéllandet, fakturering och avtalsindringar har fortydligats. Nya definitioner har lagts till och
strukturen har till viss del fériandrats.

De huvudsakliga dndringarna i de nya elnitsvillkoren:

Det klargérs att villkoren inte giller konsumentens inmatning till elnitet.

En generell skrivning har inférts om att kund som innehar fastighet, eller del av fastighet, med annan ritt én
dganderitt, aktivt ska verka for att elnitsforetaget gentemot fastighetens dgare tillférsakras samma rittigheter
som om kunden varit fastighetens dgare.

Det har inforts en skyldighet for konsumenten att, pa elnétsforetagets begiran, styrka sin identitet vid
avtalstecknandet respektive vid uppsagning av elnitsavtalet.

Det har tydliggjorts att elnitsforetagets godkdnnande krivs f6r anslutning av produktions- och
energilagringsanldggningar.

En upplysning har inférts om att avbrott i Gverféringen kommer att innebéra att inmatningen till elnétet ocksa
maste upphora.

Reglerna kring ersittning for skada ar numera uppdelade i avsnitten "Ersittning for skada enligt ellagen”,
“"Ersittning for skada enligt elsikerhetslagen och skadestandslagen” samt "Ovriga bestimmelser om ersittning
for skada”. Bland nyheterna i dessa avsnitt 4r att det anges att kunden i forsta hand bor vinda sig till
elnitsforetaget vid ansprak pa ersittning, att det framhalls att det finns frister for att vicka talan i domstol samt
att minimiersittningen vid fel i samband med inflytt/lev.byte har hojts frin 100 kr till 200 kr. Det framgér ocksa
att ritten till avbrottsersattning inte omfattar inmatning av el.

Sedan tidigare giller att elndtsforetaget ska ha tillging till mitanordningen hos konsumenten och att den ska
vara latt atkomlig. Detta har kompletterats med ett krav pa att elnitsforetaget ska kunna utféra arbete pa ett
sikert sitt.

Huvudregeln ir fortsatt att elndtsforetagets plombering inte far brytas. En mojlighet for brytande av plombering
i samband med fels6kning/tillsyn har dock skrivits in. Kravet ar att elinstallationsforetaget/elinstallatren
anmaler att plomberingen brutits snarast, och senast nistkommande vardag.

En ny bestimmelse har tagits in som speglar att det finns ett ansvar for anliggningsinnehavaren enligt
elsikerhetslagen att se till att anliggningen &r siker och anvinds p4 ett sikert sitt.

Det har inférts en reduktion om 15% pa fakturabeloppet om fakturering uteblivit helt i minst 8 ménader.
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Det har fortydligats att det ar konsumentens ansvar att se till att huvudsikring m.m. méter det behov
konsumenten har. Konsumenten ansvarar dven for att se till att det som finns installerat i konsumentens
anldggning 6verensstimmer med avtal/fakturering.

Visentliga férandringar av konsumentens anliggning ska féranmilas. Det har lagts till exempel pa vad sadana
forandringar ir (fast ansluten laddbox, solceller, spabad etc.).

Det har fortydligats att sidant elinstallationsarbete som ska firdiganmilas endast far driftsittas efter
elnitsforetagets godkinnande.

Att det ar konsumentens ansvar att bekosta, installera, underhélla och férnya matartavla, matarskdp och
mitarledningar har fortydligats.

Det anges att det vid olika virden mellan display och elnitsforetagets elmitare édr virdet i elméitaren som gller.
En ny bestimmelse kring krav p4 elnitsforetagets fakturering har forts in. Bestimmelsen bygger pa lagreglering.

Det har fortydligats att berikningen av storleken pa skiligt forskott eller sikerhet dven ska omfatta skatter och
myndighetsavgifter — inte enbart avgifter for anslutningen och éverféringen.

Det framgar att elnatsforetaget kan begira sikerhet/forskott for att Gverforingen ska aterupptas.

Bestimmelsen som siger att kunden inte far uppfora byggnad, déndra marknivan eller vidta andra atgirder som
dventyrar funktionen eller driften av elndtsforetagets anliggningar har kompletterats med att det inte heller 4r
tillatet att dventyra atkomsten till anliggningen eller sikerheten.

Det har inforts en bestimmelse som beskriver inflytt pa anldggning, dir det anges att val av elhandelsféretag kan
goras t.o.m. inflyttningsdagen.

Uppgifter om myndigheter som konsumenten kan vinda sig till har lagts till och kontaktuppgifter till Allmanna
reklamationsnimnden har kompletterats.

Det har tydliggjorts att uppsagningstiden f6r konsumentens elnitsavtal ir en manad om inte nagot annat har
avtalats mellan elnitsforetaget och konsumenten. Tidigare skrivning om att uppsagning ska ske “senast” en
ménad har ddrmed korrigerats.

Det har tydliggjorts att det dr svensk ritt som giller vid tvister.

Villkoren i sin helhet finns att ladda ner pa var hemsida www.vemab.se/tjanster/el/elnat
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