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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORSALJNING AV EL TILL KONSUMENT

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Energiforetagen Sverige efter
Overenskommelse med Konsumentverket.

1. Inledande bestimmelser

1.1 Dessa allminna avtalsvillkor giller mellan elhandelsforetaget och konsumenten och avser forsiljning av
el till konsument. Andra villkor géller for den som bedriver nédringsverksamhet eller annan likartad
verksambhet.

I de fall kunden agerar som séljare 1 forhéllande till elhandelsforetaget, exempelvis vid inmatning av el
som kommer fran elektriska produktions- och energilagringsanldggningar, tillimpas inte dessa villkor.

1.2 Dessa allminna avtalsvillkor géller tills vidare och far dndras forst efter godkdnnande av Energiforetagen
Sverige och Konsumentverket gemensamt.

Elhandelsforetaget har for avtal som 16per tills vidare rétt att infora sédana dndringar av de allménna
avtalsvillkoren gentemot konsumenten. Nér elhandelsforetaget infor dessa dndringar far de nya villkoren
inte borja tillimpas forrdn tidigast tvd ménader efter att ett sérskilt meddelande om dndringarna har
skickats till konsumenten.

I det fall elhandelsforetagets sirskilda avtalsvillkor star i strid med dessa allménna avtalsvillkor géller de
villkor som ar formanligast for konsumenten.

1.3 Idessa allménna avtalsvillkor avses med
- aggregering: en sammanslagning av flera elanviandares férbrukning eller ssmmanslagning av
producerad el for forsdljning, anskaffning eller auktionering pa elmarknader.

- aggregeringstjdnst: en tjanst som forutsétter aggregering.

- anvisat elhandelsforetag: det elhandelsforetag som séljer el till den konsument som inte sjélv viljer
elhandelsforetag. Det anvisade elhandelsforetaget utses av elnitsforetaget.

- balansansvarig: den som i avtal med den systemansvariga myndigheten Affarsverket svenska kraftnit
atagit sig det ekonomiska ansvaret for att elsystemet tillfors lika mycket el som tas ut i konsumentens
uttagspunkt.

- dynamiska elpriser: priser som aterspeglar de priser som vid varje tidpunkt géller pa
spotmarknaderna med ett intervall som minst motsvarar frekvensen for avrakning pa
marknaden.
- elhandelsforetag (elleverantor enligt ellagen (1997:857)): det féretag som en konsument kdper sin el av.
- elnditsforetag: det foretag som med stod av nitkoncession ansluter och éverfor el &t konsumenten.

- konsument: en fysisk person till vilken el séljs huvudsakligen fér &ndamal som faller utanfoér
néringsverksamhet.
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- ndtkoncession: tillstand att dra fram, anvénda och underhélla elledningar i det omrade dér konsumentens
anldggning finns.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dir en konsument, som har ett avtal med ett elnétsforetag, tar ut el
for forbrukning.

2. Forsdljning av el

Forsiljningsatagande allmént

2.1  Elhandelsforetaget atar sig att sdlja el till konsumenten pé foljande villkor.

2.2 Om elhandelsforetaget eller konsumenten s& 6nskar ska skriftlig anmélan goras eller skriftligt avtal tréffas
om fOrsiljningen.

Ett avtal mellan ett elhandelsforetag och en konsument om leverans av el i konsumentens uttagspunkt ska
innehélla uppgifter om
1. elhandelsforetagets namn, adress, telefonnummer och webbplats,

2. nér avtalet traffas och vid vilken tidpunkt elhandelsforetaget planerar att pdborja leveranserna till
konsumenten,

. den tid som avtalet 16per pa eller om det I6per tills vidare,

. vilka tjénster som avtalet omfattar,

. elhandelsforetagets atagande gentemot konsumenten,

. villkoren for fakturering och betalning,

. vad som giller i fraga om forldngning av ett avtal som 16per under en viss tid,

. villkoren for uppsédgning av avtalet och om avtalet kan sdgas upp avgiftsfritt,
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. hur erséttningen beridknas vid uppségning i fortid av ett avtal som 16per under viss tid,
10. villkoren for erséttning om elhandelsforetaget inte uppfyller sitt dtagande enligt avtalet,

11. var konsumenten kan hitta information om elhandelsforetagets priser, dvriga tjénster och villkor samt
om konsumentrittigheter, och

12. hur tvistlosning utanfér domstol inleds.

Dessa uppgifter jamte information om avtalsvillkoren ska ldmnas till konsumenten innan avtalet ingés
eller bekriftas.

Informationen enligt andra stycket ska dven innehalla uppgift om jamforpris utformat i enlighet med
Konsumentverkets foreskrift om prisinformation. Om information enligt andra stycket inte ldmnats
skriftligen eller i annan varaktig form ska elhandelsforetaget inom rimlig tid efter avtalet ingatts limna
information i sddan form till konsumenten.

Elhandelsforetaget ska i enlighet med forfattning tillhandahélla konsumenten en kortfattad och
lattillgénglig sammanfattning av de viktigaste avtalsvillkoren.

2.3 Innan ett elhandelsforetag och en konsument ingar ett avtal med dynamiskt elpris ska elhandelsforetaget
informera konsumenten om vilka mdjligheter, kostnader och risker som finns med ett sddant avtal och
sdrskilt inhdmta konsumentens samtycke till de villkor som ett dynamiskt elpris innebr.
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Forsiljning pa distans och utanfor affdrslokaler

2.4  For avtal som ingés pa distans eller utanfor affarslokaler ska innan avtal ingas, utdver
vad som anges i punkten 2.2 och i forekommande fall punkten 2.3, information 1dmnas som framgar av 2 kap.
2 och 2 a §§ lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen) pa sétt som
framgér av 2 kap. 3 respektive 5 §§ i samma lag. Om elhandelsforetaget pa eget initiativ kontaktar
konsumenten per telefon i syfte att ingé ett distansavtal (uppsdkande telefonforsiljning) ska
elhandelsforetaget innan avtal ingés dven ldmna den information som framgar av 2 kap. 3 a §
distansavtalslagen.

Vid uppsdkande telefonforsiljning ska elhandelsforetaget i enlighet med 2 kap. 3 a § distansavtalslagen
bekrifta sitt anbud i en handling eller ndgon annan lasbar och varaktig form som ér tillgénglig for
konsumenten. Vid sédan telefonforsiljning ingés avtal genom att konsumenten efter samtalet skriftligen
accepterar anbudet. Anbudet accepteras pa det sitt som elhandelsforetaget anger, exempelvis via brev, e-
post eller sms. Lamnas inte sddan skriftlig accept ar avtalet ogiltigt. Av elhandelsforetagets bekréftelse av
anbudet ska framga att avtal som inte har ingatts pa detta sitt dr ogiltigt och att konsumenten da inte &r
skyldig att betala for det som omfattas av anbudet.

Nir ett distansavtal har ingatts ska elhandelsforetaget inom rimlig tid ge konsumenten en bekraftelse pa
avtalet. Bekréftelsen ska ges i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig
for konsumenten och dven innehélla den information som anges i punkten 2.2 andra stycket och 2.4 forsta
stycket foérsta meningen, om inte informationen redan ldmnats pa sadant sétt.

Niér avtal har ingatts utanfor affarslokaler ska elhandelsforetaget ge konsumenten en kopia av det
undertecknade avtalet eller en bekréftelse pa avtalet. Kopian eller bekriftelsen ska ges i en handling eller,
om konsumenten samtycker till det, i en annan lésbar och varaktig form som ar tillgidnglig for
konsumenten.

Angerriitt

2.5  Vid avtal som ingés pa distans eller utanfor affarslokaler har konsumenten rétt att frantrida avtalet
(dngerritt) genom att till elhandelsforetaget 1dmna eller sinda meddelande om detta inom viss tid
(dngerfrist).

Nér ett distansavtal har ingatts dr angerfristen 14 dagar och borjar l6pa den dag avtalet ingas forutsatt att
konsumenten fétt information om angerrétten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket punkten 10
distansavtalslagen, pé det sitt som anges i 2 kap. 3 § i samma lag.

Nér avtal har ingatts utanfor affarslokaler ar angerfristen 14 dagar och bdrjar 16pa den dag avtalet ingas
forutsatt att konsumenten fatt information om &ngerratten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket punkten 10
distansavtalslagen, pé det sitt som anges i 2 kap. 5 § forsta stycket i samma lag. S&dan information ska
lamnas till konsumenten i samband med att konsumenten far en kopia av det undertecknade avtalet eller i
en bekriftelse pa avtalet.

Angerfristen borjar aldrig 16pa forrin konsumenten fatt information om angerritten pa foreskrivet siitt.

Ratten att angra sig upphor dock senast ett &r efter det att dngerfristen skulle ha 16pt ut om information
hade getts pé foreskrivet sitt.

Forséljningsatagande dvrigt

2.6 FElhandelsforetaget ska i enlighet med forfattning informera konsumenten om:
- varje energikéllas andel av den genomsnittliga sammanséttningen av energikéllor som anvénts for a
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2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

framstdlla den el som elhandelsforetaget sdlde under ndrmast foregaende kalenderar
- den inverkan pa miljon i form av utsldpp av koldioxid samt den mingd radioaktivt avfall som
framstdllningen av den forsalda elen har orsakat.

Elhandelsforetaget ansvarar for att balansansvarig finns for konsumentens uttagspunkt.

Enligt ellagen fér elhandelsforetaget bara sélja el i uttagspunkten om det finns en balansansvarig for
denna.

Om elhandelsforetaget i ndgot skede inte formar att se till att det finns balansansvarig ska foretaget
omgaende underritta konsumenten och elnitsforetaget om detta.

Byte av elhandelsforetag ska vara kostnadsfritt for konsumenten. Av punkt 5.6 foljer dock att en avgift i
vissa fall kan tas ut om en konsument i fortid séger upp ett tidsbestamt avtal dér priset for elen helt eller
delvis é&r fast.

Ett elhandelsforetag ska sikerstilla att ett byte av elhandelsforetag kan genomforas inom tre veckor fran
konsumentens begéran.

Ett elhandelsforetag som ska borja sélja el i konsumentens uttagspunkt ska anmaéla det till elnatsforetaget
samt uppge vem som atagit sig balansansvaret for denna. For att leveransen ska kunna starta den dag
elhandelsforetaget och konsumenten kommit 6verens om ska anmaélan ske senast 14 dagar innan
leveransen ska starta.

Konsumenten ska, oberoende av sitt avtal med elhandelsforetaget och utan elhandelsforetagets
godkénnande, kunna kopa och sélja andra eltjénster &n elleverans.

Elhandelsforetaget far inte ta ut oskéliga avgifter eller stilla oskéliga krav pa konsumenten med anledning
av att konsumenten har ett avtal om tillhandahallande av en aggregeringstjanst.

Konsumentens dtaganden

Konsumenten dr skyldig att inneha for dverforingen av el erforderligt avtal med elnétsforetaget.

Om inte annat sérskilt framgar av dessa villkor eller forfattning ska konsumenten betala for all el som
forbrukats i uttagspunkten. Betalningsskyldigheten omfattar dven el som konsumenten inte kunnat
tillgodogora sig pa grund av fel i sin anldggning, eller av annan orsak som inte beror pa elnitsforetaget
eller elhandelsforetaget.

Hinder mot avtalets fullgérande

Part dr inte skyldig att fullgora avtalet om fullgdrandet vésentligt forsvaras till foljd av hinder som denne
inte rdder 6ver. Som hinder rdknas krig, myndighetsbeslut, storningar i allménna transportvisendet,
extrema véderleksforhallanden eller annan héndelse av exceptionell karaktir som vésentligt inverkar pa
avtalets fullgdrande och som part inte kunnat forutse och vars skadliga inverkan part inte rimligen kunnat
undanrdja.




ELHANDEL 2025 K 5(10)

Vimmerby ¢ .

enehngOPsaljr;Tﬁg ab

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

3.1

3.2

Ersittning for skada m.m.

Om konsumenten pétalar att ett byte av elhandelsforetag inte genomforts pa ritt sétt eller i rétt tid svarar
det elhandelsforetag som anmélt bytet for att fragan, efter samrdd med konsumentens elnitsforetag,
utreds. Elhandelsforetaget ska dven lamna besked till konsumenten om vad som orsakat felaktigheten.
Besked ska, om inte séirskilda skél foreligger, lamnas till konsumenten inom fjorton dagar fran det att
konsumenten tagit kontakt med elhandelsforetaget.

Om elhandelsforetaget inte fullgjort sina skyldigheter i samband med 6vertagande eller pdborjande av
elleverans och detta beror pa omsténdigheter som ligger inom elhandelsforetagets kontroll har
konsumenten ritt till ersdttning av elhandelsforetaget for den skada som darvid uppstar.

Om konsumenten gjort sannolikt att denne drabbats av skada men skadebeloppet inte uppgar till 200
kronor per uttagspunkt och skadetillfélle ska konsumenten dnda erhalla erséttning med 200 kronor. For att
fa ersittning med hogre belopp maste konsumenten styrka skadan och dess storlek.

Om &verforingen av el har avbrutits pa grund av konsumentens avtalsbrott men elhandelsforetaget inte
haft réttslig grund att begédra frankoppling av konsumentens anlédggning fran elnétet har konsumenten rétt
till ersdttning for skada av elhandelsforetaget.

Om elhandelsforetaget inte fullfoljer avtalet med konsumenten har konsumenten ratt till ersittning f6r den
skada denne lidit om inte elhandelsforetaget visar att underlatenheten att fullfolja avtalet beror pa ett
hinder utanfor elhandelsforetagets kontroll som foretaget inte skiligen kunde forvéntas ha raknat med och
vars foljder det inte heller skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Ritten till ersdttning omfattar inte skada hénforlig till niringsverksamhet.

Den skadelidande parten ska vidta skéliga atgérder for att begrdnsa sin skada. Forsummar den
skadelidande parten det kan erséttningen reduceras i motsvarande méan.

Mitning och rapportering av mitvirden samt fakturering

Mitning och rapportering

Konsumentens forbrukning registreras av elnétsforetagets métare eller av méitare som elnétsforetaget
godként. Bestimmelser om métning finns i forfattning samt i konsumentens avtal med elnétsforetaget.

Elhandelsforetaget ska i enlighet med forfattning ldmna information om faktisk respektive historisk
elforbrukning via elhandelsforetagets webbplats eller applikation, som kréver konsumentens inloggning.

Fakturering och fakturans utformning

3.3

34

Elhandelsforetagets faktura till konsumenten ska utformas pa ett tydligt sitt. Fakturans utformning och
innehall regleras i forfattning.

Elhandelsforetaget ska fakturera konsumenten utifrdn uppmatt faktisk forbrukning eller, vid avsaknad av
matvarden, pa berdknad forbrukning. Fakturering ska ske enligt avtalat intervall, dock minst en géng per
kvartal. Konsumenten har alltid ritt att vélja ménadsfakturering.
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Fakturering pa berdknad forbrukning ska faststdllas med ledning av konsumentens tidigare kanda
forbrukning samt 6vriga omstindigheter som t.ex. av konsumenten uppgivna fordndringar som kan antas
paverka forbrukningen. Har forbrukningen berdknats enligt detta stycke ska elhandelsforetaget meddela
konsumenten detta senast i samband med faktureringen.

3.5  Vid avstimning av fakturering som har grundats péd berdknad férbrukning enligt punkten 3.4 (preliminér
fakturering) ska avstimningen utifran uppmatt faktisk forbrukning (avstimningsfakturering) ske med
hinsyn tagen till de olika priser som har tillimpats for den tid avstimningen omfattar.

Har preliminér fakturering pagatt langre dn atta méanader réknat fran senaste faktura som grundats pa
uppmétta virden ska avstimningsfakturan reduceras med 15 procent av skillnaden mellan vad som slutligt
respektive preliminirt fakturerats. Vidare har konsumenten ratt till en kostnads- och rantefri
avbetalningsplan avseende avstdmt belopp dér antalet delbetalningar stér i relation till den tid den
prelimindra faktureringen pagétt.

3.6  Om det konstateras att uppmadtta virden aldrig kan komma att erhallas, exempelvis pa grund av att
mitanordningen inte fungerar, berdknar elnitsforetaget efter samrad med konsumenten och
elhandelsforetaget de saknade vardena. Berdkningen sker med ledning av konsumentens tidigare kénda
forbrukning i uttagspunkten samt vriga omsténdigheter som kan ha paverkat forbrukningen.
Beridkningen ska ligga till grund for elhandelsforetagets fakturering.

Har forbrukningen beréknats enligt foregaende stycke ska elhandelsforetaget meddela konsumenten detta
senast 1 samband med faktureringen.

3.7  Om fakturering inte skett enligt avtalat intervall har konsumenten rétt till en kostnads- och rantefri
avbetalningsplan dér antalet delbetalningar star i relation till antalet uteblivna fakturor.

Om fakturering uteblivit helt under en period om minst &tta manader réknat fran senaste faktura som
grundats pa uppmétta virden ska den faktura som avser perioden med utebliven fakturering reduceras
med 15 procent.

Har avtalad fakturering helt uteblivit, for viss period, och detta beror pa omsténdigheter som ligger inom
elhandelsforetagets kontroll, har elhandelsforetaget inte rétt att krdva betalning for fordringar hénforliga
till den uteblivna faktureringen som &r édldre adn tolv manader.

3.8  Om konsumenten tidigare har fakturerats ett for hogt belopp ska reglering av det felaktigt fakturerade
beloppet ske utan drojsmal efter det att felet konstaterats. Avser regleringen mindre belopp sett i relation
till arskostnaden ska den normalt ske vid pafdljande faktureringstillfélle, om inte konsumenten begér att
fa det utbetalt sérskilt.

3.9  Om det finns anledning att anta att konsumenten i god tro betalat faktura som med fog kan uppfattas som
slutlig for viss tidsperiod foreligger inte ytterligare betalningsskyldighet for sédan period.

3.10 Da avtalsférhallandet upphor ska konsumenten fa en slutfaktura inom sex veckor fran den dag da
leveransen upphorde. Efter det att elhandelsforetaget sént en slutfaktura far ingen ytterligare fakturering
ske. Om inte synnerliga skél foreligger ska slutfakturan grundas pa insamlade méatvérden.

4.  Betalning och sédkerhet

4.1  Betalning ska vara elhandelsforetaget tillhanda senast pa den i elhandelsforetagets faktura angivna
forfallodagen, vilken infaller tidigast 20 dagar efter det att elhandelsforetaget avsant fakturan.
Forfallodagen bor som huvudregel infalla tidigast den 28:e dagen i manaden.
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Om inget annat avtalats med elhandelsforetaget eller annan aktor ska fakturan skickas per post.

Elhandelsforetaget ska erbjuda flera betalningssétt vid fakturering och far inte missgynna konsumenten pa
grund av det betalningssétt som konsumenten har valt.

Sker inte betalning i rétt tid har elhandelsforetaget, om inte annat skriftligen avtalats, rétt att av
konsumenten, férutom fakturabeloppet, fordra rinta enligt réntelagen fran den i fakturan angivna
forfallodagen och erséttning for de kostnader som ar forenade med drdjsmaélet. Hit rdknas dven kostnader
for skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader for verkstéllighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

Om elhandelsforetaget, vid avtalets ingdende, har skilig anledning att befara att konsumenten inte
kommer att fullgdra sina betalningsforpliktelser har elhandelsforetaget rétt att begéra godtagbar sidkerhet
eller forskottsbetalning for forsiljningen av el. Skélig anledning kan exempelvis vara brister eller
forseningar betraffande tidigare betalningsforpliktelser till elhandelsforetaget eller att konsumenten har en
eller flera betalningsanmérkningar.

Om konsumenten under avtalstiden har forsummat sina betalningsforpliktelser till elhandelsforetaget har
elhandelsforetaget rétt att begira godtagbar sékerhet eller forskottsbetalning for fortsatt leverans.

Om elhandelsforetaget enligt forsta eller andra stycket har rétt att begira sékerhet eller forskottsbetalning,
har elhandelsforetaget ocksa ritt att krdva manadsfakturering.

Sakerhet eller forskottsbetalning far inte omfatta storre belopp édn vad som motsvarar fyra ménaders
berdknade avgifter for leveransen.

Har konsumenten under en tid av sex ménader fran det att sakerhet stilldes eller forskottsbetalning forsta
gangen betalades, i ratt tid fullgjort sina betalningsforpliktelser ska den stéllda sékerheten dterlimnas
respektive kravet pa forskottsbetalning avbrytas.

Om konsumenten har stallt sdkerhet ska deponerade medel placeras pé riantebarande konto, skiljt fran
elhandelsforetagets egna tillgdngar.

Avtalsbrott

Nir det géller elhandelsforetagets ritt att avbryta leveransen av el pa grund av konsumentens avtalsbrott
finns sdrskilda bestimmelser i ellagen.

Leveransen avbryts genom att elnitsforetaget pa elhandelsforetagets begiran frankopplar konsumentens
anlédggning fran natet.

Leveransen av el till en konsument fir avbrytas, om

1. konsumenten har asidosatt sina skyldigheter enligt avtalet med elhandelsforetaget om leverans av el,

2. det ror sig om ett vésentligt avtalsbrott,

3. konsumenten har uppmanats att inom en viss skélig tid vidta rittelse och, om det inte ror sig om
utebliven betalning, tillsammans med uppmaningen informerats om att leveransen annars kan komma
att avbrytas,

4. den tid som avses i 3 har 16pt ut,

réttelse inte har skett, och
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6. omstindigheterna &r sddana att det saknas anledning att befara att ett avbrott skulle medfora en
personskada som inte dr obetydlig eller en omfattande sakskada.

Om konsumenten har handlat otillborligt, far leveransen avbrytas trots att omsténdigheterna inte dr sddana
som anges i forsta stycket 6.

Sedan avtal ingétts fir leveransen inte avbrytas endast pa den grunden att konsumenten inte lamnat
sakerhet eller betalat i forskott.

5.3  Vid utebliven betalning far leveransen av el till konsumenten avbrytas endast om

1. betalningen avser leverans av el,
forutsittningarna for avbrytande enligt punkten 5.2 &r uppfyllda och konsumenten i god tid har
informerats om vilka alternativ som finns for att undvika att leveransen avbryts,

3. konsumenten efter att den tid for rittelse som avses i punkten 5.2 forsta stycket 3 16pt ut har uppmanats
att betala inom tre veckor fran det att konsumenten har delgetts uppmaningen tillsammans med
information om att leveransen annars kan avbrytas,

4. ett meddelande om den uteblivna betalningen samtidigt med uppmaningen enligt 3 har lamnats till
socialndmnden i den kommun dir konsumenten far elen levererad,

5. de tre veckorna som avses i 3 har 16pt ut,

6. socialndmnden inte inom de tre veckorna skriftligen har meddelat den som l&dmnade meddelandet enligt
4 att naimnden tar pé sig betalningsansvaret for skulden,

7. betalningen inte har skett, och

8. fordringen inte &r tvistig.

For att en fordran ska anses som tvistig krivs att konsumenten framstéllt en rittsligt relevant invandning i
sak. En sadan framstdllning bor vara skriftlig.

Om fordran ar foremal for tvist far leveransen av el inte avbrytas enligt forsta stycket 8. Konsumenten
maste dock betala den del av fordran som konsumenten och elhandelsforetaget dr Gverens om att
konsumenten ska betala. Den del som ér tvistig behdver inte betalas forrédn tvisten ar avgjord.

5.4  Nér elhandelsforetaget har ritt att avbryta leveransen enligt punkterna 5.2 - 5.3 kan elhandelsforetaget
istdllet vélja att hdva avtalet. Hivning kan ocksa ske om konsumentens anldggning varit frankopplad
minst sex manader. Haver elhandelsforetaget avtalet ska det underritta elnétsforetaget om havningen
omedelbart.

5.5  Leveransen aterupptas forst da konsumenten uppfyllt samtliga sina skyldigheter enligt avtalet samt betalat
skélig ersdttning for elhandelsforetagets kostnader som foranletts av atgirder for avbrytande och
aterupptagande av leveransen. Sadan erséttning ska dock inte tas ut for information som rér vilka
alternativ som finns for att undvika att leveransen avbryts. Leveransen ska dven dterupptas om den
kvarstaende forsummelsen &r obetydlig.

Om leveransen avbrutits pa grund av konsumentens betalningsférsummelse har elhandelsforetaget ritt att
begéra godtagbar sékerhet eller forskottsbetalning i enlighet med punkten 4.4 fjarde till sjétte stycket for
att leveransen ska aterupptas. Elhandelsforetaget har dven rétt att krdva ménadsfakturering.

5.6  Om konsumenten i fortid sdger upp ett tidsbestamt avtal om att el helt eller delvis ska levereras till fast
pris, utan att grund till hdvning enligt punkten 5.7 foreligger, far elhandelsforetaget ta ut en avgift.
Avgiften far endast avse kostnader som hénfor sig till den el som levereras till fast pris, den ska vara
skélig och far inte dverstiga den direkta ekonomiska forlust som den fortida uppségningen orsakar.

Avgiften far endast tas ut om det tydligt framgar av elleveransavtalet att den fér tas ut och vad den
omfattar.
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Om elhandelsforetaget asidositter sina skyldigheter och detta innebér ett vasentligt avtalsbrott har
konsumenten rétt att hdva avtalet. Innan hdvning far ske ska elhandelsforetaget dock beredas tillfalle att
inom skilig tid vidta réttelse.

Haver konsumenten avtalet ska elhandelsforetaget omedelbart underritta elnétsforetaget om detta.

Leveransskyldighet, giltighet, dndringar och tilligg

Om inte annat avtalats upphdr avtalet senast 14 dagar efter det att konsumenten sagt upp avtalet.
Konsumenten har ritt att antingen muntligen eller skriftligen séga upp avtalet.

For elhandelsforetaget géller leveransskyldighet i konsumentens uttagspunkt enligt ellagen.
Leveransskyldigheten upphor om konsumenten slutar att ta ut el i uttagspunkten, om négot annat
elhandelsforetag borjar leverera el till konsumenten i uttagspunkten eller om konsumenten gor sig skyldig
till sddant avtalsbrott som ger elhandelsforetaget ritt att begéra att elleveransen avbryts med stod av
bestdmmelserna i ellagen.

For det fall elhandelsforetaget och konsumenten ingatt ett tidsbestimt avtal om leverans av el ska
elhandelsforetaget, i ett sarskilt meddelande, tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore det att avtalet
I6per ut informera konsumenten om tidpunkten for avtalets upphdrande och konsekvenserna darav.

Ett elhandelsforetag som avser att dndra villkoren for ett avtal som Ioper tills vidare ska i ett sérskilt
meddelande underrétta konsumenten om dndringen och om konsumentens rétt att siga upp avtalet. Om
villkorsandringen géller priset for leverans av el, ska dven skilen och villkoren for 4ndringen redovisas i
meddelandet.

Elhandelsforetaget ska underritta konsumenten senast tva manader innan de nya villkoren borjar
tillimpas.

Om konsumenten dé véljer att siga upp avtalet upphor avtalet att gilla senast den dag da
villkorséndringen trdder i kraft, forutsatt att konsumenten har sagt upp avtalet en méanad innan, om inte
kortare uppsédgningstid &r avtalad.

Vid prisandring tillimpas det nya priset med utgdngspunkt antingen fran insamlat mitvarde, om
insamlingen sker inom skélig tid fran &ndringstidpunkten, eller frén en pa skélig grund berdknad
mitarstéllning.

Ett gdllande elavtal far inte omvandlas till ett avtal med dynamiskt elpris utan att konsumenten har fatt
information om vilka mgjligheter, kostnader och risker som finns med ett sédant avtal och ldmnat sitt
samtycke.

Information, véigledning och tvistlosning

Elhandelsforetaget ska enligt forfattning pa faktura, eller i forekommande fall genom tydlig hdnvisning pa
faktura till webbplats eller applikation, limna information om

kontaktuppgifter till oberoende anviandarradgivning om tillgéngliga energieffektiviseringsatgérder,
hur konsumenten kan ldmna klagomal och hur klagomalen hanteras,
konsumentens réttigheter,

oberoende instans for tvistlosning och om kontaktuppgifter for sadan verksamhet, och
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Konsumenternas energimarknadsbyrd, dit konsumenter kan vénda sig for information om sina réttigheter,
tillamplig rdtt och tillgédngliga mekanismer for tvistldsning i héndelse av en tvist.

For information och vigledning kan konsumenten vénda sig till Konsumenternas energimarknadsbyra,
Energimarknadsinspektionen, Konsumentverket eller till konsumentvigledare.

Dessa allménna avtalsvillkor ska tolkas och tillimpas i enlighet med svensk ritt. Tvist avseende giltighet,
tolkning och tillimpning av dessa avtalsvillkor ska i forsta hand avgoras genom dialog mellan parterna.
Om sédan dialog inte leder till att tvisten avgors kan tvisten pa konsumentens begéran provas av
Allminna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. Tvisten kan &ven provas av
allmén domstol.

Den part som har en fordran mot den andra parten har rétt till rdnta enligt rantelagen (1975:635).

Om provning av tvist sker i ndgon av de i punkt 7.3 ndmnda instanserna far indrivning av den skuld som
tvisten géller inte ske forrén tvisten ar slutligt avgjord.
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